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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Tecnologia Digital

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua Dr. Eduardo Neves, 3, 1050-077 Lisboa

Tel.: 217824120

e-mail: info@escoladigital.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Luis Sebastido
Diretor Executivo

Tel.: 217824135

E-mail: luis.sebastiao @escoladigital.com

1.3.1 Indicar 0 nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Mariana Gomes
Diretora Pedagdgica

Tel.: 217824120

E-mail: mariana.gomes@education.rumos.pt
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituigdo
para a educagdo e formacao profissional {EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

A Escola Digital procura promover um projeto educativo solido, que eduque e forme jovens
profissionais de elevado nivel tecnoldgico, capacitados a exercer uma atividade qualificada e
uma cidadania participativa e responsave! (Missdo). Pretendemos ser uma referéncia de
prestigio na Educacdo Profissional para os nossos jovens, sustentada na valorizagdo do
potencial humanc e na exceléncia da qualificagdo profissional na area dos Sistemas e
Tecnoclogias de Informagao (Visdo).

Assentamos a nossa Escola em valores como a tecnologia, onde pretendemaos valorizar a
evolugdo tecnoldgica, promovendo o desenvolvimento e a atualizacdo de competéncias
técnicas; a inovagdo, para gue possamos promover uma pratica pedagégica inovadora,
incentivando o empreendedorismo e a competitividade; e a Criatividade, de forma a potenciar
a capacidade de criar ideias e de conceber solugbes para os problemas atuais. Procuraremos
sempre formar e educar os nossos alunos para uma vida plena de cidadania, desenvolver as
suas competéncias e capacidades, trabalhar as suas atitudes, para gue possamos responder as
suas expectativas de uma aprendizagem de uma profissdo ou agugando a sua necessidade para
procurar mais, prosseguindo os estudos {Valores e objetivos).

1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracio do relatéric e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o ndmera de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso,
- Designagdo do curso

docurso em cada ano letivo) *

2017 2018 2019
/2018 /2019 /2020

Ne = Ne N2 | N®= NS N.2
- T/GF © AL T/GF AL . T/GF AL

Profissional T_ecmco de Gesta’o.e Programacao de 6 136 6 139 6 128
Sistemas Informéticos

Profissional Tecnlco’ C?e Gestdo de Equipamentos 5 33 2 a7 3 65
Informaticos

Profissional | Técnico de Multimédia 3 78 3 77,3 | 73

Profissional | Técnico de Desenho Digital 3D 3 75 3 65 3 63

Profissional = Técnico de Fotografia 2 50 3 |64 3 57

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgdnicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face 3 implementacdo do sistema de garantia da
gualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A Escola Definiu uma orientagdo estratégica que considera mais adequada para consolidar
uma cultura de qualidade, assente na melhoria organizacional que estabelece trés areas de
intervencdo prioritaria:

Prioridade A: Promogao do Sucesso Educativo;
Prioridade B: Prevencdo e reducdo do Abandono, do absentismo e da indisciplina;
Prioridade C: Consolidagdo da relagdo escola — Familia — comunidade.

Para além das prioridades definidas pela escola, subordinadas a objetivos gerais e
operacionais, com estratégias, metas e indicadores que falaremos mais a frente, a escola
compromete-se a definir e a implementar um processo da garantia da qualidade alinhado com
0 EQAVET, com os objetivos e indicadores definidos pela ANQEP, a saber:

Melhorar a taxa de conclusdo para 65%;
Diminuir a taxa de abandono para 6%;
Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos.

Aumentar a taxa de diplomados a exercer fungdes relacionadas e ndo relacionadas com os
CUrsos.

Aumentar a taxa de diplomados avaliados pelos empregadores para 35%.

Dentro das nossas prioridades (no projeto educativo 2017/2020), é de destacar os seguintes
obietivos e metas {de referir que estd a ser fechado o Projeto Educativo 2020-2023):

Prioridade A: Promog¢do do sucesso educativo — melthorar as aprendizagens e desempenho
académicos dos nossos alunos:

Assegurar a conclusdo dos médulos (Al) e apoiar a melhoria das aprendizagens (A2) —
reduzindo em 10% (por ano} o nimero de madulos em atraso e garantir que 50% dos
alunos concluem o curso com média igual ou superior a 14 valores.

Prioridade B: Prevencdo e reducdo do abandono, do absentismo e da indisciplina — reduzir o
abandonc e absentismo escolares e a indisciplina em sala de aula:

Diminuir as taxas de absentismo estudantil e abandono escolar (B1) e reduzir a
indisciplina em sala de aula {B2) — N3o uitrapassando os 10% de faltas injustificadas
por turma/curso, reduzir em 5%/ano as taxas de absentismo estudantil e abandono
escolar/reduzir em 5%/ano a taxa de desisténcia e reduzir em 33%/ano o nimero de
ocorréncias.

Prioridade C: Consolidacio da Relagdo Escola - Familia — Comunidade — Fomentar o
envolvimento da escola junto dos diversos atores da comunidade educativa.
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Fomentar a comunicagdo com a Familia e o seu envolvimento na vida escolar (C1) e
favorecer a aproximacdo entre a escola e o mundo empresarial local, nacional e
internacional (C3) — Aumentando para 75% a presenca de pais efou Encarregados de
educacdo em reunides na escola e garantir que todos os alunos finalistas tenham perfil
profissional no LinkedIn associado a escola, garantindo no minimo 25 publicitagdes de
oferta de emprego por ano.

1.2 Preencher a tabela infra, indicando guando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Data Inicio Data Conclusao

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

(ETELD)]

(més/ano)

Elaboracio do Documento Base para o alinhamento Janeiro 2020 Abril 2020

Elabora¢dio do Plano de AgSo para o alinhamento Janeiro 2020 Abril 20620

Recolha de dados — Indicador 4a) Janeiro 2018 Margo 2020
Conclusde dos cursos

Recotha de dados —- Indicador 5a) Janeiro 2018 Marco 2020
Colocacio dos diplomados

Recotha de dados — Indicador 6a) Janeiro 2018 Marco 2020
Ocupacio dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Janeiro 2020 Abril 2020

Satisfacdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Abril 2020 junho 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo

dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da Abril 2020 junho 2020
EFP

Elaboragio do Relatorio do Operador Maio 2020 Maio 2020

Anexo I ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria Maio 2020 Maio 2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Maio 2020 Maio 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observacdes (caso aplicivel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

Projeto Educativo da Escola
Regulamento Interno
Documento Base

https://escoladigital.com/projeto-educativa/

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

A Escola Digital discutiu amplamente todos os documentos da Qualidade, com metas, objetivos, agBes,
responsdveis, indicadores, e os demais documentos de inquérito. Definiu ainda e aprovou o Bocumento
Base.

De todos os dados levantados, tivemos dificuldades em entrar em contacto com as empresas
empregadoras dos diplomados. Estas dificuldades levaram a que estes dados ndo tivessem sido
discutidos e debatidos como os restantes. Ainda assim, estas dificuldades diagnosticadas estdo a ser
trabalhadas e registadas no plano de melhoria para que se possa dar uma resposta mais adequada.

2.2 Fase de Implementacdo

Depois de discutido e elaborado o Documento Base, definiu-se o Plano de Acfo tendo em conta a
situacdo atual. Partindo da situagio atual, foi possivel definir objetivos e metas para a melharia continua
da Qualidade. Debateram-se objetivos especificos e respetivas metas a atingir, assim como os
mecanismos de operacionalizacio e os seus agentes, indicadores, monitorizacdo e prazos de
implementacdo.

2.3 Fase de Avaliacdo

Mesta fase, foram analisados os inguéritos de satisfacio que realizamos desde 2013/2014, aos alunos,
assim como os de empresas parceiras € aos pais/encarregados de educagdo, aplicados mais
recentemente, com a integracédo dos dados qualitativos (sugestfes e recomendaces) de cada um dos
guestiondrios. Posteriormente, com os dados emanados dos consethos de turma e dos relatdrios da
coordenacdo, mensais e trimestrais, e 05 pareceres oriundos das diversas estruturas educativas,
reunides de diretores de turma, de diretores de curso, de grupos de disciplinares, e claro, do Conselho
pedagdgico.

2.4 Fase de Revisdo

Partindo dos resultados da avaliacio, dever-se-4 elaborar planos de a¢do adequados a revisdo das
praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Com a implementacdo do EQAVET em curso, os dados/resultados passam a estar mais proximos dos
alunos, encarregados de educacio e dos empregadores, ou seja, cada vez mais estes agentes terao mais
conhecimento dos objetivos, indicadores, metas e planos de melhoria e demais dados de exirema
importdncia do conhecimento pablico. Estes dados serdo divulgados no site da na escola e noutras
ferramentas para o efeito. As sugestiies e opinides dos stakeholders serdo recolhidos de forma
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sistematica e continua, e tidas em conta na revisdo na praxis e na elaboragdo dos planos de acao
atualizados

ll. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ac presente
relatodrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melheria continua da oferta de EFP.

Fruto de um trabalho concertado e estratégico, para a Escola Digital a implementacdo de um sistema de
gestdo da qualidade alinhado ao EQAVET as mudangas foram significativas.

Ao longo deste processo aprendemos a sistematizar os processos existentes, apercebemo-nos de como
sdo dindmicos e interdependentes, tentado fazer com que fossem claros, dindmicos e estruturados.

Os documentos que foram produzidos decorreram da reflexdo conjunta com os stakeholders, seja pelos
questiondrios, que ja had o faziamos, seja pelos diversos registos existentes. Claro que houve a
necessidade de uma pratica concetual e processual bastante dificil e desgastante, mas podemos dizer
que o final foi mais hastante gratificante na medida em que conseguimos determinar as metas,
contribuimos para afericdo especifica das responsabilidades, compreendemos o tempo necessario para
alcancar as metas. Todo este processo tornou-nos mais conscientes das nossas lacunas e abundancias,
fazendo com que pudéssemos fazer um trabalho pianificado, praticavel e coeso.

De referir ainda que temos a pretensio de evidenciar 0 nosso compromisso e alinhamento com o nosso
sistema da garantia da qualidade ao EQAVET, incluido o documento base e os principios basilares
definidos no nosso projeto educativo — o nosso documento por exceléndia.

Toda a organizacdo estd a trabalhar para que os objetivos sejam garantidos, o gue tem conduzindo a
promogéo de melhoria na pratica de ensino, facilitando o processo de gestdo pedagégica docente,
através da definigdo de normas concretas de atuagdo (ao nivel de planificacBes, pratica letiva, utilizagdo
de espagas, de avaliagdo, de disciplina) e facilitando a organizacdo administrativa, conduzindo a
melhores préaticas.

Como resultado de todo este processo, todos os elementos da Escola Digital e os seus agentes e
parceiros, sabem a nossa missio, valores e objetivos, sabendo sempre que estamos num constante
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processo de fazer mais e melhor, para que possamos contribuir para o desenvolvimento dos nossos
alunos, do nosse concelho, do nosso pals.

(‘)/si Relatores {
(oo G&iu S Edurumos, Educacio, Lda.

(Diretora Pedagdgica) Rua Dr. Eduardo Neves N.° 3-a

1050-077 LISBOA
Registo Comercial e NIF: 504 682 687

(Re5f0nsév§l_ja Qiili’d:?e) Capital Social: 250.000,00€
LY - } - ’\‘q

{Localidade e data)

‘-.-Q\)'Z /lL[ o\c Buoao c)-f_ Zo2o

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 —Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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