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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.22
Ano em avaliagdo — Inicio 10/2021 Fim 09/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Tecnologia Digital

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

\Rua Dr. Eduardo Neves, 3A, 1050-077 Lisboa
Tel.: 217824120

e-mail: eqavet@escoladigital.com \

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Luis Garcia

Diretor Executivo
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Tel.: 217824120

E-mail: Iuis.garcia@escoladigital.com\

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

\Edurumos - Educacao, Lda.

Mariana Gomes Luis Garcia

Gerente Gerente

Tel.: 217824120 Tel.: 217824120

E-mail: mariana.gomes@education.rumos.pt E-mail: luis.garcia@escoladigital.com

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

A Escola Digital procura promover um projeto educativo sélido, que eduque e forme jovens profissionais de elevado nivel tecnoldgico, capacitados a exercer uma atividade
qualificada e uma cidadania participativa e responsavel (Missdo). Pretendemos ser uma referéncia de prestigio na Educagdo Profissional para os nossos jovens, sustentada na
valorizagdo do potencial humano e na exceléncia da qualificagdo profissional na area dos Sistemas e Tecnologias de Informagéo (Visdo).

Assentamos a nossa Escola em valores como a tecnologia, onde pretendemos valorizar a evolu¢do tecnolégica, promovendo o desenvolvimento e a atualizagdo de
competéncias técnicas; a inovagao, para que possamos promover uma pratica pedagoégica inovadora, incentivando o empreendedorismo e a competitividade; e a Criatividade,
de forma a potenciar a capacidade de criar ideias e de conceber soluges para os problemas atuais. Procuraremos sempre formar e educar os nossos alunos para uma vida
plena de cidadania, desenvolver as suas competéncias e capacidades, trabalhar as suas atitudes, para que possamos responder as suas expectativas de uma aprendizagem de
uma profissdo ou agucando a sua necessidade para procurar mais, prosseguindo os estudos (Valores e objetivos).
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Conselho Consultivo :

Geréncia

Diregdo

Diregao Executiva
Dire¢do Pedagodgica
Diregdo Tecnoldgica

1

Conselho Pedagdgico :

! Estruturas de Apoio
1 Holding Rumos Education !
i 1

iI—
. Recursos Humanos l
I

Financeiro I

-| Juridico | I

Administrativos

Transformagao Digital | I

Areas de Suporte

Gabinete de Marketing e
Comunicagdo

Gabinete de Informatica e
Recursos

Servigos

Apoio
Administrativo

ENSINO PROFISSIONAL

L]
1

Coordenagdo

Educativa

DiregOes de |
Curso '

RP Anual/Escola Profissional de Tecnologia Digital

1!
; i idiscipli ]
! . . T Grupos Conselhos de| | Orientagdo | |Estruturas de Apoi Equlpa ‘Mulhdlsc!plmar d .
Atendimento Mediateca 1 P A ~ Apoio a Aprendizagema|
1 E l Disciplinares| Turma Educativa e Recuperagdo . .
3 1 :
x 1
! Servigos Administrativos| 1 1
1 e de Apoio Escolar; Estruturas TécnicePedagdgicas ' :
. . 5 ——
A tua escolha em Programacdo e Tecnologia _8 foster PERL 4Qe @i RUMOS | hovehe

4 ’ -| Manutengdo | '

I

i Qualidade 1
— 1

3/9



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

S REPUBLICA ARANTIA DA ALIDADE
PORTUGUESA ANQEP '/G RANTIA Qu L

AGENCIA NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ARAA Q
ENSINO

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso

em cada ano letivo) *

2019 /2020 ‘ 2020 /2021 2021 /2022

do curso

Profissional Técnicol c!e Gestdo e Programacdo de Sistemas 6 128 6 129 6 130
Informaticos

Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos 3 65 3 64 3 65

Profissional Técnico de Multimédia 3 73 3 70 3 70

Profissional Técnico de Desenho Digital 3D 3 63 3 66 3 65

Profissional Técnico de Fotografia 3 57 3 57 3 56

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacGes eletronicas.

\Os seguintes documentos estdo acessiveis a partir da pagina https://escoladigital.com/projeto-educativo/:

e Projeto Educativo
e Regulamento da Escola Digital

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

Selo EQAVET, atribuido em 20/10/2020

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdao de conformidade EQAVET e das evidéncias

do seu cumprimento.

\As recomendacdes dos auditores foram enderecadas da seguinte forma:
e Reforgo do sistema de avaliagdo dos stakeholders internos

A Escola tem envidado esforgos para que todos os stakeholders internos realizem uma avaliacdo, formal e informal, ndo sé nos érgdos para o efeito, a saber: Conselho
Pedagdgico, reunides de Grupos Disciplinares e de Area Tecnoldgica, isto no que diz respeito a professores e formadores. Relativamente a alunos, a Escola a eleigdo de
uma Associagao de Estudantes, que representou os estudantes no Conselho Consultivo. De referir ainda, que o Grupo Dinamizador da Qualidade, foi constituido pela
direcdo, docentes e ndo docentes para que, de uma forma regular, consiga avaliar os procedimentos de melhoria continua. Ainda neste ponto, continuamos a trabalhar
para que os momentos de avalia¢do de satisfagdo por parte de todos os stakeholders internos sejam conhecidos e trabalhados por todos, para que possamos valorizar

o trabalho realizado para a melhoria da escola.
e Melhorar operacionaliza¢do temporal da auscultagao do Conselho Consultivo

Ocorreu presencialmente no passado dia 28 de setembro, pelas 15h00, o Conselho Consultivo onde se fez o balanco e a analise comparativa entre as componentes
técnicas e cientificas de cada curso e a realidade e necessidades do tecido empresarial. Participaram como representantes dos alunos, a Associacdo de Estudantes, dois
Encarregados de Educacdo (de uma aluna finalista, representando uma experiéncia completa da escola, e uma aluna de primeiro ano), duas empresas recetoras de
alunos em regime de Formagdo em Contexto de Trabalho (ISCTE e Biblioteca dos Coruchéus), representantes da Junta de Freguesia de Alvalade e da Junta de Freguesia
das Avenidas Novas, representantes do Corpo Docente, Org3os da Direcdo e da Geréncia da eduRumos, e representantes da Rumos Education (a holding de educacdo
do grupo Rumos). Foram ainda convidados diversos stakeholders do processo educativo da escola. A apreciacdo do trabalho desenvolvido foi registada em ata e
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alimentou as linhas de a¢do a desenvolver no decorrer do novo ano letivo. Todo este processo foi antecipado com reunides entre maio e junho, com os Encarregados
de Educacdo (a partir de uma reunido com todos os representantes eleitos, procedemos a eleicdo de um encarregado de educacdo representante de cada curso —
tivemos dois encarregados de educag¢do no Conselho Consultivo). Da mesma forma, Escola reuniu com empresas representativas do tecido empresarial e
representantes de empresas parceiras de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) para aferir as suas necessidades e nomear os seus representantes, com os
elementos do poder local e com a Associacao de Estudantes. A Direcdao também promoveu a eleicdo dos professores representantes no conselho consultivo. Estas
reunides foram de extrema importancia no sentido em que nos permitiu ouvir e preparar antecipadamente o Conselho Consultivo com os nossos stakeholders.

¢ Necessidade de fornecimento de forma continuada de equipamentos técnicos aos alunos

A renovacdo do parque informatico teve uma significativa aceleracdo. Foram adquiridos 20 portateis para requisicdo pelos alunos, a acumular aos 26 existentes, forma
um parque de 46 equipamentos complementares aos existentes nas 9 salas completamente equipadas. A aquisicdo de 56 computadores para multimédia para duas
novas salas e 81 monitores, renova de forma significativa o parque existente. A Mediateca passou a ter 6 postos de trabalho equipado com computador e 4 postos
complementares. Os 5 computadores da sala dos professores foram renovados.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

]Os indicadores EQAVET selecionados e da aferigdo dos descritores foram os seguintes:

¢ Indicador 4: taxa de conclusdo dos cursos

¢ Indicador 5a: taxa de colocagdo apds a conclusdo dos cursos

¢ Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educagdo e formacéo
que concluiram

¢ Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP Desta forma, conseguimos aferir que a taxa
média de conclusdo Global para o triénio de 2018/2021 foi de 57,14%, quando a meta definida para este ano era de 62%. Como podemos verificar ficdmos aquém da
meta definida para o triénio. No entanto, num olhar mais atento, verificamos que existem trés cursos, duas turmas, que tém um resultado acima dos 62%, a saber:
T. Multimédia com 65,38% e T. de Gestdo de Equipamentos Informaticos com 65,38%. A turma de T. Desenho Digital 3D aproxima-se com 61,64%, mas os restantes
dois cursos (trés turmas) apresentam taxas consideravelmente abaixo, a saber: T. Fotografia com uma taxa de conclusdo de 40,91%, T. de Gestdo e Programacdo de
sistemas Informaticos com 53,71%,
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Este ano, ainda que tenhamos alcangcado a meta praticamente em trés turmas, ha que ter em conta que em dois cursos da nossa escola tal ndo esta a acontecer, o que significa
gue devemos olhar novamente para estes cursos e tenhamos de definir agdes para que possamos inverter a situacdo. Ainda acerca da Taxa de conclusdo, é de referir que a
taxa de conclusdo do triénio 2019/2022 &, no primeiro momento de avalia¢do — julho, de 57,05%. Daqui também é necessario aferir que a taxa de conclusdo num primeiro
momento fica muito aquém das metas definidas e também aqui devemos envidar a¢des que garantam o aumento da taxa de conclusdo dos alunos no tempo previsto.

Referir ainda que taxa de abandono também baixou para o triénio 2018/2021 para os 25,32%, e para 25% em 2018/2021 quando a meta era de 26%, ainda assim, verificamos
gue podemos continuar a trabalhar para que a taxa de desisténcia continue a baixar. No que diz respeito taxa de coloca¢do apds a conclusdo dos cursos EFP podemos verificar
37,5% dos nossos alunos ingressaram no mercado de trabalho, mesmo que alguns ainda procurem emprego. Ja 45,45% prosseguiram estudos. Sendo que 50% dos alunos que
ingressaram no mercado de trabalho estdo a trabalhar na drea de formacdo. Por fim, temos a percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os alunos que
concluiram os cursos do EFP, que infelizmente, para o triénio 2017/2020 temos uma percentagem de 0% de empregadores auscultados relativamente a satisfagdo com os
nossos alunos, quando as metas para trés anos eram de 30%, 32% e 35%. Estes 0% indicam que algo falhou no nosso sistema, e na elaboragao do presente relatério
verificdmos que a passagem de alguns dados das folhas em Excel (que anteriormente existiam para monitorizar o processo) ndo passaram convenientemente para a
plataforma EPROEQAVET, e tal foi detetado apenas com a elaboracdo deste relatdrio. De referir ainda, que a média de satisfacdo dos empregadores também tem subido, de
3,1 em 2014/2017, para 3,6 em 2015/2018, para a média atual de 3,8 em 2016/2019, mas infelizmente, perante a auséncia de dados de 2017/2020 n3do podemos aferir esta
tendéncia. De referir ainda que a escola afere outros indicadores, a saber, Taxa de abandono /desisténcia, taxa de presenca dos encarregados de educacdo na escola, média da
FCT, que servem para alimentar o nosso plano de melhoria interno e aferir desvios. \

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

, ; Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricdao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Aumentar a média da taxa de conclusdo para 65%, com especial incidéncia para os
Melhorar a taxa de conclusio dos cursos com cursos que nao estdo a cumprir as taxas intermédias
AM1 uma taxa inferior ao expectavel e manter a Continuar a baixar a taxa de abandono/desisténcia para os valores definidos, uma vez
melhoria continua nos restantes 02 gue até a data houve uma estabilizacdo da taxa, estando ainda a alguns pontos
percentuais dos 20% definidos
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Manter o processo de diminui¢do de mddulos em atraso e continuar a motivar os
03 alunos para a realizacdo da PAP, garantindo que a maior parte dos alunos se
encontrem em condigdes de realizar a FCT no tempo previsto.

AM2

Aumentar a taxa de colocacdo apds a conclusdo
do curso e de prosseguimento de estudos

04 Desenvolver atividades com empresas e instituicdes de ensino superior

05 Alargar as atividades a encarregados de educacdo e a pais

3.2. Identificagcdao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descricao da Acdo a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Al Manter o apoio desenvolvido pelo GOEP no Projeto da promogédo do sucesso escolar 01/09/2022 | 31/07/2024
AM1
A2 Continuar a envolver os pais/OE e DC no plano de recuperacdo de aprendizagens dos alunos 01/09/2022 | 31/07/2023
Preparar os alunos para o mercado de trabalho e dar ferramentas de procura ativa de trabalho e
A3 disseminar as condic8es e as vias de acesso para o prosseguimento de estudos com diversas 01/09/2022 | 31/07/2023
AM2 atividades
A4 Alargar as atividades de ferramentas de trabalho e disseminagdo das vias de acesso ao ensino 01/09/2022 | 31/07/2023

superior para os EE/pais dos nossos alunos finalistas
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Ainda que estejamos a concluir o segundo ano de selo EQAVET, podemos afirmar que ainda estamos longe de ter o sistema impregnado no nosso dia-a-dia.
Estamos cada vez mais conscientes do que falha em todo o processo, e sé o conseguimos porque existe o sistema EQAVET. Mais do que permitir que a escola
consiga definir metas e objetivos de acordo com a realidade da escola, fazendo com que estes sejam apropriados ao mesmo tempo que sdo
mensuraveis/quantificaveis, é necessario ganhar a consciéncia que se nos intermédios nada for feito, as metas e objetivos, ndo sdo apenas ndo alcancados, mas
também sé nos apercebemos de tal quando realizamos o presente relatério. Em sede prépria, estes resultados terdao de ser avaliados com mais sistematicidade
e regularidade, para que possamos ajustar e/ou estabelecer novos procedimentos para alcangar os resultados, sejam estes desviantes (como em alguns casos),
sejam estes surpreendentemente alcancados para que possamos introduzir melhorias continuas.

Consideramos que o ciclo é uma mais-valia, no entanto, observamos que ainda ha muito que palmilhar na medida é que ha muito para fazer no sentido de
entrosar este ciclo no dia a dia de todos os stakeholders. Os stakeholders (internos e externos) participam no processo de melhoria continua com o qual a
escola estd comprometida, mas é necessario que aconteca de forma mais sistematica e enraizada e ndo apenas quando 0s momentos assim o exigem.

Os Relatores

Assinado por: Luis Miguel Pinto da Silva Garcia
Num. de Identificacdo: 09550612
Data: 2022.11.25 17:09:48+00'00'

(Diretor Executivo e Responsavel da qualidade)

Assinado por: Paula Susana Ferreira de Oliveira
Num. de Identificagdo: 11701035
Data: 2022.11.28 08:55:48+00'00'

(Diretora Pedagdgica)

(Localidade e data)
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