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INTRODUCAO

Este documento, elaborado no &mbito da implementacdo do sistema de certificagdo da
qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formacdo Profissionais (EQAVET), tem como objetivo promover a melhoria continua
dos processos e dos resultados do ensino profissional proporcionado pela Escola Profissional

de Tecnologia Digital

A estrutura deste documento é composta por duas partes: a parte 1 onde se contextualiza o
sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, e a parte 2 que se refere ao
mapeamento da situagdo atual da Escola Profissional Tecnologia Digital no que respeita aos
indicadores considerados que, de acordo com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional (ANQEP}, devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de implementagdo do
sistema de qualidade referido bem como a definicgdo de metas a atingir num determinado

horizonte temporal.

Este documento serd principalmente um guia de orienta¢do para a acdo e uma ferramenta

basilar para a melhoria continua dos resultados obtidos.
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O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE: CONSIDERACOES GERAIS

1.1 - ENQUADRAMENTO GERAL

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para Educacdo e Formagdo
Profissionais (EQAVET) foi desenvolvido pelos Estados-Membros em colaboracio com a
Comissdo Europeia e adotado pela Recomendagio do Parlamento Europeu e do Conselho, de
18 de junho de 2009. Foi concebido para melhorar o Ensino e Formagdo Profissional no Espaco
Europeu, colocando a disposi¢do ferramentas comuns para uma melhor gestdo da qualidade.
Devendo, ainda, ser entendido no contexto mais lato dos objetivos estratégicos tracados pelo
Conselho em 12 de maio de 2009 para a cooperacio europeia na Educagio e Formacdo 2020,

em gquatro pontos principais:

Tornar a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) e a mobilidade uma realidade;
Melhorar a qualidade e a eficdcia da Educagdo e Formagio Profissional (EFP);
Promover a igualdade, a coesdo social e a cidadania ativa;

E, Incentivar a criatividade e a inovacdo, incluindo o espirito empreendedor, a todos os niveis

da EFP.
O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

¢ Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, que abarque as fases de planeamento,
de implementacdo, de avaliagdo/apreciacio e de revisdo;

® Quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade;

* Descritores indicativos que especificam os critérios de qualidade, permitindo a sua
“operacionaliza¢do” e que estdo definidos, quer ao nivel do sistema de EFP no seu
todo, quer ao nivel do operador de EFP;

s Dez indicadores de referéncia que suportam a monitorizagdo, a avaliacdo e a

introdugdo de melhorias face aos objetivos e metas tracados.

-
4
& . t

Assim, é fundamental promover a recolha e andlise sistematica e sistémica de resultados da

sua atividade e que esse exercicio se reflita na melhoria continua dos resultados alcangados.

Dado que os indicadores sdo basilares na definicdo e implementacdo de um processo de

garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou um conjunto de
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indicadores para as escolas darem inicio & construcdo do seu Sistema de Garantia da

Qualidade da oferta de EFP.
Esses indicadores sdo:

O indicador EQAVET 4a) incide sobre a conclusdo dos cursos de EFP — um registo relativo a
conclusdo dentro do tempo previsto (até 31 de dezembro do dltimo ano do ciclo formativo) e
outro apés o tempo previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte), e também o registo do

nidmero de desisténcias e de situa¢des de ndo aprovagdo.

O indicador EQAVET 5a) incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho
(empregados, a procura de emprego, a trabalhar por conta prépria e a frequentar estagios
profissionais), em prosseguimento de estudos (a frequentar formagdo pds-secundaria e ou
ensino superior, outras situagfes ou situagdo desconhecida), apds decorrido pelo menos um

ano sobre a data de conclusio do curso {no periodo de 12-36 meses).

O indicador EQAVET 6a) incide sobre a colocacdo dos diplomados de EFP, caso estejam a
trabalhar (por conta de outrem ou por conta prépria) e a exercer profissdes relacionadas ou

nao relacionadas com o curso/érea de educacac e formagao.

O indicador EQAVET 6b3) incide sobre a satisfagdo dos empregadores com as competéncias
dos diplomados de EFP que empregam, caso tenham profissdes relacionadas ou ndo

relacionadas com o cursofdrea de educacdo e formacgdo.

Dada a natureza dos indicadores EQAVET em questdo, a sua recolha deve ser feita curso a

curso, ter um caracter ciclico anual e incidir sobre ciclos formativos ja concluidos.

No sentido de confirmar o compromisso que a Escola Profissional de Tecnologia Digital (ED)
tem desde sempre em relagio & qualidade do ensino que oferece, entende que essa qualidade
deva ser reconhecida e certificada externamente. Assim, compromete-se a dar cumprimento
ao Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas profissionais devem
implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos resultados
obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas devem ser articulados com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formagdo Profissionais -

Quadro EQAVET (artigo 60.2).
1.2 - ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADES

Para se assegurar a qualidade institucional é imprescindivel a participa¢do e

corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo educativo e isso concretiza-se
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através da atribuicdo de responsabilidades e autoridades, para que se possa garantir que as
responsabilidades de cada um estejam devidamente reguladas e estrategicamente orientadas
e monitorizadas. Desta forma, constituiu-se o Grupo Dinamizador da qualidade que se
encontra nos documentos essenciais (como o projeto Educativo e regulamento Interno) da
Escola Digital. Este grupo é composto por um coordenador e pelos elementos no processo de

acredita¢do, a saber, a diregdo pedagogica e outros designados pela direcdo.

Compete a Grupo Dinamizador da qualidade assegurar que os documentos essenciais integram
a visdo estratégica da Escola e o comprometimento com a qualidade da oferta; desenhar o
plano de acdo; garantir a qualidade dos servigos; incentivar e motivar os recursos humanos da
escola; definir anualmente os objetivos da qualidade a integrar no plano de atividades; definir
estratégias e instrumentos para a identificacdo de desvios e anomalias; criar metodologias de
acompanhamento e controlo da informacdo; promover a avaliaciio e difusdo dos documentos

e instrumentos da Qualidade.

Os responsaveis pelos indicadores da qualidade estdo identificados tanto no Plano de Acdo
como no mapa de indicadores dos processos do Sistema de Qualidade da Escola Digital e no

Manual de Fungdes.

1.3 - ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Se formos a raiz da palavra Stakeholder, identificamos duas partes: Holder significa “aquele
que possui”; stake significa “interesse, participagdo, risco”, desta forma, um stokeholder
constitui qualquer pessoa, organizagdo ou grupo que tenha interesse, ou seja, afetado pelo
processo. Os stakeholders representam, assim, as partes interessadas que devem estar de
acordo com as praticas de dire¢do executadas pela organizagdo. O sucesso de qualquer projeto
depende essencialmente da participagdo das partes interessadas. Mais abaixo encontra-se um
quadro com a tipologia dos Stakeholders e a sua participacio em cada uma das fases,
Planeamento, Implementagdo, Avaliagdo e Revisdo.

De referir que os Stakeholders tém alturas do ano e espagos préprios onde participam na
organizagdo, contribuindo de forma para que possamos estar num constante processo de

melhoria continua. Esta participagio estd detalhada no quadro mais abaixo.
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1.4 - As FASES DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

A ED respeita os indicadores considerados deste processo de certificacdo da qualidade.
As fases do SGQ estdo interrelacionadas e devem, sempre, ser abordadas em conjunto:
Planeamento;

Implementacgdo;

Avaliagdo;

Revisdo.

1.4.1 - FASE DO PLANEAMENTO

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as

metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores adequados.

Sdo definidas também as acbes a desenvolver, pelo que é determinante a auscultacdo das
partes interessadas, a monitorizagdo e autoavaliagdo regulares. Definimos metas e objetivos
de acordo com politicas europeias no dmbito do Ensino e Formagdo Profissional. A nivel
nacional, seguimos as orientagdes da Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino
Profissional {ANQEP) que, em articulagdio com a DGEStE e as Comunidades Intermunicipais
procedem a concertacio das redes locais. Sdo tidos também em consideracdo os dados
internos, devidamente recolhidos e tratados.

As acdes do Plano de A¢do sdo delineadas ouvidos os stakeholders, em diferentes momentos
de trabalho — Reunifes de Conselho Consultivo, de Conselho Pedagégico, de Conselhos de
Turma, com alunos, Encarregados de Educagdo, assim como através de contactos com
empresarios e institui¢des locais e regionais, e, ainda, com base em estudos prospetivos
publicados pelas principais consultoras internacionais da d@rea da tecnologia.

A cada objetivo, com particular destaque para as taxas de conclusdo de curso, taxas de
colocagdo no mercado de trabalho e grau de satisfagdo dos empregadores, fazem-se
corresponder indicadores e metas. Sdo definidos ainda outros objetivos, concretamente
elevar a participagdio de todos os elementos da comunidade escolar no processo educativo e
formativo, reduzir as taxas de absentismo e de abandono escolares, melhorar globalmente o
perfil do aluno, elevar a taxa de prosseguimento de estudos, melhorar o0 desempenho e a
organizagio interna da Escola, para os quais foram também definidos indicadores e metas.
Os resuitados sdo monitorizados de acordo com o calendério definido e pelos responsaveis

determinados, como podemos verificar no Plano de Agdo e Relatdrio de Operador.
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1.4.2 - FASE DA IMPLEMENTACAO
Os planos de agdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir e
530 apoiados por parcerias diversas.
Aqui a importdncia do desempenho de cada um no processo é essencial, por isso a
necessidade da formacdo dos recursos humanos da entidade, num trabalho orientado para a
consecucao dos objetivos e metas definidos no Projeto Educativo e no Plano Anual de
Atividades.
Refira-se também a existéncia de parceria com INATEL no tocante & utilizagdo de instalacBes e
equipamentos, para a componente de educacgio fisica.
Sdo dinamizadas agfes de formag&o para os colaboradores ndo docentes, tendo em atenciio a
auscultacdo prévia, assim como as necessidades verificadas pela Diregdo e os objetivos do
Projeto Educativo da Escola.
No sentido de melhorar globalmente o perfil dos alunos sio implementadas acBes e
atividades, organizadas pela Diregdo, corpo docente, GOEP e GMC, frequentemente em
parceria com entidades ou instituicdes locais, regionais, nacionais e internacionais
identificadas no Plano Anual de Atividades.
De referir que a situacdo presente, de pandemia pelo COVID-19, estd a provocar um cendrio
de incertezas gue tem consequéncias ao nivel da realizagdo das atividades previstas no PAA.
Os protocolos com o tecido empresarial, para além de permitirem o desenvolvimento da
Formagdo em Contexto de Trabalho, t8m permitido uma articulagdo permanente Escola-
Empresas, através da qual nos é possivel melhor perceber como adequar a formacio a
realidade empresarial.
A Escola tem parcerias com institui¢es tais como: Cisco, Microsoft, Rumos, Cimara Municipal
de Lishoa; Escola Superior Nautica Infante D. Henrique, ANESPO e outras identificadas no

Projeto Educative de Escola.

1.4.3 - Fase DA AvALIACAOD
A avaliacdo de resultados e processos, regularmente efetuada, permite identificar as melhorias
necessdrias. A regularidade varia de acordo com os processos, podendo ser desde mensal a
anual, de forma a podermos verificar desvios intermédios.
Nesta fase também sdo preenchidos os inquéritos de satisfacio de modo a recolher e analisar

os niveis de satisfagdo dos interessados.
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A avaliacdo é transversal a todos os intervenientes do processo formativo e organizativo da

Escola:

0 processo de avaliagdo dos alunos é continuo e permanentemente monitorizado por periodo,
nos conselhos de turma, nas reunides com os Encarregados de Educagdo, e aquando das
reunides de direcio e apresentados em Conselho Pedagdgico. No final do ano letivo, o ciclo de
avaliagdo completa-se, através de reunides de conselho de turma, de conselho pedagogico, da
direcdo executiva. Nestas reunies séo analisados os resultados do ano letivo, em termos
guantitativos e qualitativos, expressando-se as sugestbes de melharia e alteracGes a introduzir
no ano letivo seguinte. A reflexdo, em torno dos processos de ensino-aprendizagem, é
indispensavel de modo a que os momentos de avaliagdo proporcionem oportunidades de
autorreflexdo e de crescimento partilhado, numa logica de melhoria continua do processo
formativo e ainda uma maior implicacdo dos atores na melhoria da qualidade do servi¢o
prestado.

O processo de avaliagio procura o ponto de vista de todos os intervenientes no processo
educativo, os alunos, os encarregados de educagdo e todos os colaboradores. Todos estes sdo
convidados a pronunciar-se sobre a avaliacdo da satisfagdo da formacdo desenvolvida e sobre
as diversas areas de funcionamento da escola, mediante a resposta a inquéritos. As entidades
empregadoras so inguiridas sobre os niveis de satisfacdo quanto as competéncias dos alunos
recém-graduados.

A nossa plataforma de gestdo escolar (EscolaPRO) permite que 0s encarregados de educagdo
consultem a avaliacio dos seus educandos. Face  falta de aproveitamento dos alunos ou a
ultrapassagem do limite de faltas sdo acionados planos individuais de suporte a aprendizagem
de educacdo inclusiva efou planos de recuperacdo. Sd0 também avaliados todos os
colaboradores, sendo possivel identificar a necessidade de acionar mecanismos que permitam
uma maior satisfacdo dos envolvidos.

As apresentagdes publicas das Provas de Aptiddo Profissional contam com a participa¢do de
representantes do tecido empresarial, bem como com personalidades de reconhecido mérito
na area da formagdo profissional.

S30 ainda avaliadas as atividades, quer pelos alunos no processo de aprendizagem, quer pelos
professores responséveis, e pelo conselho de turma, de acordo com os objetivos definidos.

Do processo de avaliagio surgem resultados, que servem de alavanca para se acionar

mecanismos de melhoria continua, presentes nos planos de melhoria {internos e externo).
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1.4.4 - FASE DA ReviSAD
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados &
revisdo das préticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.
Para um melthor empenho de todas as partes interessadas, os chjetivos, os critérios, as fases
do ciclo da qualidade e a documentacdo que sustenta a nossa agdo, sdo conceitos partilhados,
para que a monitoriza¢do e os resuitados sejam um compromisso de todos os intervenientes.
Periodicamente (trimestralmente e no final de cada ano letivo), através dos dados recolhidos,
procede-se a andlise dos resultados dos indicadores e estratégias implementadas e 3 sua
comparagdo com as metas e indicadores estabelecidos nos documentos estruturantes da
Escola (PAA, PEE) e aferir os desvios verificados relativamente aos indicadores EQAVET
implementados. Caso se verifiquem desvios seréio reajustadas as estratégias e implementados
planos de melhoria com a colaboragdo de todos os intervenientes.
A revisdo tem como objetivo principal a sistematizagio de um conjunto de informag¢des que
nos permitem tomar decisBes e proceder a alteragdes. Este é e serd um processo de
aprendizagem continuo, em que é necessério envolver e responsabilizar, cada vez mais, todos
os atores do processo formativo, Ainda assim, é nosso objetivo que a fase de revisdo assente
na informagdo recolhida no processo de avaliacio seja sintetizada e revista de forma
aprofundada no final do ano letivo no relatério final que se traduz, posteriormente, no de
autoavaliagdo.
A fase de revisdo articula os dados recolhidos nos diversos momentos de avaliagdo, posiciona o
desempenho da escola nos processos definidos e afere o grau de cumprimento dos objetivos e
metas tra¢adas no planeamento.
No dmbito da autoavaliacdo, recolhemos e tratamos dados relativos as taxas de conclusdo,
taxas de sucesso escolar, taxas de abandono, taxas de absentismo, taxas de colocagdo no
mercado de trabalho e de prosseguimento de estudos. Esta recolha, permite aferir a
necessidade de aplicar os planos de recuperagdo de aprendizagens e de Planos individuais de
suporte a Educagdo inclusiva. Neste Balanco geral, contemplamos persecugdo das metas e
estratégias, caracterizacdo da escola (como por exemplo, o nimero de alunos a entrada do
ano letivo e o ndmero de alunos no fim do mesmo ano letivo, ndmero de parceiras,
professores), realizamos um balango das atividades realizadas e n3o realizadas do Plano Anual
de atividades, e ainda as que realizdmos mas que n3o estavam previstas; realizamos um
balango do plano de formagdo de acordo com as necessidades aferidas; efetuamos um balango
e aprecia¢ao do cumprimento dos objetivos prioritarios do projeto educativo e do Sistema de

Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET; identificamos e aferimos os resultados dos
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principais indicadores avaliados na Escola e dos indicadores EQAVET (4a), 5a), 6a) e 6b3));
realizamos uma avaliagdo interna a partir dos questionarios de satisfa¢do; refletimos, com a
participagdo dos stakeholders na melharia continua da oferta da Escola.

Os resuliados da fase de revisio sdo partithados com a comunidade educativa, como uma
oportunidade de reflexio e de participagdo ativa e envolvida, através de reunides
nomeadamente, do consetho pedagégico, nas reunides da comissdo executiva, na reunido
geral de professores de inicio de ano letivo e no conselho consultivo, que visam fomentar o
didlogo e favorecer a mudanga.

A auscultagdo de todos os stakeholders serd ainda mais consolidada e sistematica e os
resultados cada vez mais amplamente divulgados através dos relatorios intercalares. Da
reflexdo sobre os resultados resultara a definicdo de planos de agdo ajustados, conducentes a

uma melhoria continua.

1.5 - PUBLICITACAC E COMUNICAGAO DE RESULTADOS

Como garantia de clareza e transparéncia do Sistema da Garantia da Qualidade, a
comunicacdo é feita a todos os intervenientes no processo de certificagdo da qualidade, os
objetivos da escola e as metas a atingir, as estratégias e os responsdveis pela sua
concretizacdo, os prazos definidos, a avaliagdo do processo e dos resultados, os planos de
melhoria implementados e, por Ultimo, a avaliagdo da prépria revisdo, a partir de varias
reunides calendarizadas, conselho pedagégico, reunides de direcdo, de professores,
orientadores educativos e diretores de curso e outras, como a reunifes de encarregados de

educacdo.
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2. A ESCOLA PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA DIGITAL - A REALIDADE

ATUAL E A DEFINICAO DE METAS A ATINGIR
2.1 - BREVE CARACTERIZAGCAO DA EscoLa

Numa breve referéncia a histéria da escola e a sua matriz fundadora, a Escola Profissional de
Tecnologia Digital (ED) foi criada de raiz a 1 de janeiro de 2000, autorizagdo prévia de
funcionamento n.2 150, atualmente em vigor.

Sediada em Lisboa, a Escola Digital disponibiliza uma oferta formativa de carécter
eminentemente tecnoldgico, a nivel do ensino profissional {Nivel IV}, com equivaléncia ao 12¢
ano, nas areas de Educacdo e Formagdo em Ciéncias Informaticas e Audiovisuais e Producdo

dos Media.

2.2 - CONTEXTUALIZACAO GEOGRAFICA E ECONOMICA.

A ED, enquanto unidade organica resultante das interacGes que se estabelecem entre os varios
elementos internos e externos, sé pode ser analisada a luz do contexto ecoldgico em que se
insere.

Assim, importa destacar que a ED se situa no concelho de Lisboa, opera em duas freguesias, a
saber: na freguesia de Alvalade, cuja configuracdo atual resulta da reorganizagdo
administrativa de 8 de novembro de 2012, que uniu as antigas freguesias de S. Jodo de Brito,
Campo Grande e Alvalade, representando 5,34 km2 e mais de 31 mil habitantes, e das
Avenidas Novas, que uniu as Freguesias de S3o Sebastifio da Pedreira, Nossa Senhora de
Fitima e parte da Freguesia de Campolide, tem uma drea 2,92 km2 e mais de 23 mil
habitantes.

A nivel populacional, estas freguesias, constituidas por uma diversidade de grupos
socioecondmicos, tem vindo a mudar gradualmente, caracterizando-se pela existéncia de uma
populagdo flutuante, em geral jovem, ndo residente, que aqui trabalha ou estuda. Verifica-se,
assim, uma percentagem significativa de alunos que ndo residem nem nas freguesias nem em
zonas proximas da escola e que sdo filhos dessa populagio no residente, que trabalha nestas

zonas da cidade de Lisbhoa.
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A ED funciona, fundamentaimente, em dois edificios. O Edificio Mirage sito na Rua Dr. Eduardo
Neves 3, 1050-077 Lisboa — com 4 pisos (piso -1, piso 0, piso 1 e piso 2}, onde se centram,
essencialmente as aulas de cariz tecnoldgico e laboratorial. O Edificio do Colégio Universitario
Pio XIl sito na Avenida das Forgas Armadas com 3 pisos (piso -1, piso O e piso 1) onde se
localizam, essencialmente, as aulas da formacdo sociocultural e cientifica. A Escola ainda

usufrui do espaco do INATEL, Parque de Jogos 1° de Maio, para a pratica desportiva.

2.3 - COMPROMISSO/VISAO ESTRATEGICA/PROJETO EDUCATIVO

A Escola Digital (ED) definiu como missdo a promogdo de um projeto sélido que forme jovens
de elevado nivel tecnolégico, tendo como visdo ser uma referéncia nacional na qualificagdo de
jovens na drea dos sistemas e tecnologias de informagado — como se pode ver detalhadamente

no quadro abhaixo:

Promover um projeto educativo sélido, que eduqueé forme jovéns ‘p'roﬁssiona?s de
elevado nivel  tecnolégico, capacitados para exercer uma atividade
profissional qualificada e uma cidadania participativa e responsavel. :

VISAO

Ser uma referéncia nacional de prestigiona Educagdo Profissional, sustentada na
valorizagdo do potencial humano e na exceléncia da qualificagdo profissional na drea
dos Sistemas e Tecnologias de Informacao.

VALORES OBIETIVOS

: ; Valorizara  evolucdo tecnolé ica,w romovendo o
TECNOLOGIA . & "

desenvolvimento e a atualizacdo de competéncias técnicas.
Promover uma rétrca edagdgica inovadora, Encenfif\};ﬁdc o
INOVACAO p‘ ey =
empreendedorismo e a competitividade.
Potenciar a ca aci&;\dé de criar idefas e de ;:onceber soluces
CRIATIVIDADE P ¢

originais para os problemas atuais.

Tanto a visio como a missdo estdo consagradas no Projeto Educativo, o documento de

referéncia da ED que oferece o planeamento institucional e estratégico da escola.
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2.4 - ORGANOGRAMA E COMUNIDADE EDUCATIVA

Considerando os principios da autonomia, da igualdade, da participagio e da transparéncia,
enunciados nos artigos 3.2 e 4.2 do Decreto-Lei n? 137/2012, a Escola Digital assenta numa

estrutura organizacional e funcional, representada no organigrama que se segue:

1
J

1 Conseibo r.‘nmumo 1 T Gonssio Pedagigico |
________________________ o
)
3
£
f &
Estrdusas Técnico-Pedagogicas §
L
[ g
Coordenagio Educaliva E

Cobtsanasr 2

Fotagtsio ]

Informatica e
[ IIWI B3
e Tuma

| AT
| Dirego de H Grupos II Servigos Especisizados & de
Curso Eisciplinates JpouEdmaﬁvn

P R A L ko e
(P P SR, e e

Gabinetz de Orentagdo Esvumrasdepre

Fiquipa Mubidscipinar de
Educztiva e Profiesional Recuperac Awioéﬁpmﬁngmla
Efucagio Inclusiva

2.4.1 - DIRecAO

A Direcdo é o orgdo responsavel pela administragdo e gestdo da escola nas dreas pedagégica,
administrativa e financeira e cultural. A Diregdo € assegurada por um Diretor executivo e um
Diretor Pedagégico, designados pela Entidade Proprietdria da Escola - EDURUMOS - Educagdo,
Lda.

2.4.2 - ALUNOS

A Escola Digital abarcou, no ano letivo de 2019/2020, um total de 392 alunos, do Ensino

Secundario Profissional, cuja distribuicdo por curso/ano e concelho abaixo se ilustra:
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N.2 DE ALUNOS
ANOS

DESISTENCIA A | MEDIA DE

Desenho Digital
3D

Técnico de
Fotografia

Técnico de Gestao

MASCULINO | FEMININO | SUB TOTAL DAle IDADE
11 11 22 17
13 9 22 0 18
11 7 18 1 19
9 16 25 1 17
i 10 12 1 18
4 17 21 0 19

de Equipamentos
Informaticos

Técnico de Gestao

e Programacao de

Sistemas
Informaticos

Técnico de
Multimédia

22

20 1 21 0 18

19 0 19 0 19
12 ANO - | 23 3 26 0 17
12ANC -1 20 2 22 0 16
2°ANO -G 21 2 23 1 18
22ANO - H 17 0 17 0 17
32ANO-F 18 0 18 1 19
3%ANO-E 19 2 21 0 19

21 4 25 0 17

17 7 24 1 18

16 7 23 o 18

382 10
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Alunos por Concelho

SALVATERRA DE MAGOS
ALENQUER
AZAMBUJA

ARRUDA DOS VINHOS
BARREIRO

MAFRA

ALMADA

VILA FRANCA DE XIRA
AMADORA

LISBOA

ODIVELAS

2.4.3 - PESSOAL DOCENTE
O pessoal docente da Escola Digital é constituido por 46 professores/formadores, pertencendo
29 as componentes Sociocultural e Cientifica e 17 & componente Técnica. Trata-se de uma

equipa pedagégica jovem, dindmica e gualificada.

NEE i Ne NG ' Ne N Professores | Outras
Professores | Professores | Professores | Professores |cargo | Situacdes
comturma | cargo OE cargo DC | cargo CGD Coordenagio |
45 15 5 6 2 1

Legenda: OE: Orientador{a) Educativo{a); DC: Diretor(a) de Curso; CGD: Coordenador de

Grupo Disciplinar
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Portugués ; 4
Inglés 4
Area de Integragdo / Histéria da Cultura e das Artes | 8
Educacfo Fisica 3
Matematica 2
Fisico-Quimica 3
Geometria Descritiva 2
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo 2
Redes e Eletronica 4
Multimédia e Artes Digitais 8
Linguagens de Programagdo e Sistemas 5

2.4.4 - PESSOAL NAO DOCENTE

0 pessoal ndo docente integra os seguintes elementos:

| ASSIS !ix‘l.

NAIS | p At | MARKETING

sponel i1 Conu i1icélo o i " dbgis Técnico Téio

dos Servicos de | Vigilante Especializado de | de Sistemas
Administragdo Marketing e | de
Escolar Comunicagdo Informagdo

i 1 Administrativo

i 1 Administrativo
/ Vigilante
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2.4.5 - ENCARREGADOS DE EDUCACAO

As habilitacdes dos Pais/Encarregados de Educacio encontram-se, assim, distribuidas:

HabilitagSes Literarias dos Encarregados de Educacao

SEM INFORMACAD
5%

BASICO (32 QCLO)
11%

ENSINO SUPERIOR
25%

BASICO ( 22 CICLO)
27%

BASICO { 12 C1C10)
18%

2.4.6 - ASSOCIACAO DE ESTUDANTES

A Associacdo de Estudantes da Escola Digital tem como fungdo mediar a interagdo entre o
corpo estudantil e a diregdo/coordenac¢do da escola, atuando na defesa dos interesses dos
alunos e colaborando na dinamizacio da vida escolar. A associacdo rege-se por estatutos

proprios.

2.4.7 - CONSELHO CONSULTIVO

Conjuntamente com os restantes 6rgdos de direcdo da escola, o Conselho Consultivo faz o
balango e a andlise comparativa entre as componentes técnicas e cientificas de cada cursoe a
realidade/necessidade do tecido empresarial. O Conselho Consultivo & constituido por
representantes dos alunos (associacdo de estudantes), representantes dos encarregados de
educacdo e pais, um representante do corpo docente e dos orgdos de diregdo da escola,
representante da Entidade Proprietdria, um representante da Junta de Freguesia de Alvalade,

representantes de instituicées locais do tecido econémico.
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2.4 TIPOLOGIA DOS STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA A QUALIDADE DA OFERTA DA

EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL DA EScoLA PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA DIGITAL

STAKEHOLDERS MOMENTO D =

RESPONSABILIDADES ENnvVOL. EVIDENCIAS DO ENVOLVIMENTO
E TIPO ENVOLVIMENTO

Adotar a filosofia do ensino Planeamento | Andlise e discussio dos resultados/Plano
ALUNOS aprendizagem de Melhorias (Representante dos Alunos

Obter sucesso escolar Orgdo Consultivo)

Contactar e inserir-se no mercadg Implementacdo| Classificagbes/registos dg
INTERNO de trabalho assiduidade/sumarios/relatorios/planos

Corresponsabilizar-se na definigag de recuperacdo/projetos e atividades

de estratégias para ultrapassa Avaliacdo Autoavaliagdo, heteroavaliagdo

possiveis  constrangimentos ¢ = _ Questionarios de avaliacio

colmatar lacunas g Reunido pos Reunido de turma

F | Revisdo Reunifes com Delegados de Turma

Implementar e desenvolver ¢

ensino/aprendizagem de qualidade Planeamento | Questiondrio de  diagndstico  dd
DOCENTES Colaborar na implementacio g necessidades de formacdo

processo de garantia da qualidadg ClassificagGes/registos dg

EQAVET Implementacdo| assiduidade/sumadrios/relatérios/planos
INTERNO Colaborar na  definicdo  d¢ de recuperagdo/projetos e atividades

estratégias para ultrapassa Questionarios de avaliacdo

possiveis  constrangimentos ¢ Avaliagdo Divulga¢éo dos resultados da avaliagio

colmatar lacunas Analise e discussdo dos resultados/Planc

Dotar Qs alunos con| de Melhorias (Representante Orgig

conhecimentos, capacidades ¢ Revisdo Consultivo)

atitudes

Promover nos alunos q

desenvolvimento individual, socia

e profissional para que |he

permita a integragdo no mercadd

de g

trabalho -

Colaborar na implementacdo ¢ Planeamento | Registo de preferencia da Ofertd
NAO DOCENTES | desenvolvimento dq Formativa

ensino/aprendizagem dg Implementacao| Registos das diferentes atividade

qualidade. representativas das suas funcbes
INTERNO Colaborar na implementagdo dq Avaliagdo Divulgacdo dos resultados da avaliagdo

processo de garantia da qualidads

EQAVET

Colaborar na formacdo e definicag

de estratégias para ultrapassa| =

possiveis  constrangimentos ¢  E

colmatar lacunas =
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Estabelecer as linhas estratégica Planeamento | Atas de reunides
ENTIDADE do funcionamento da Escola Digita
PROPRIETARIA | e avaliar resultados Avaliacdo Relatorio de contas
<
INTERNO € | Revisdo
o
Planear e implementar as linha Planeamento
DIiRECAC estratégicas do funcionamento d:
Escola Digital Implementagdo
INTERNQ Atas das reunifes
Colaborar na implementacdo dd Avaliacdo
processo de garantia da qualidadg
EQAVET Revisao
Colaboragdo na definigdo do plang -
de acdo para a melhoria continug g
de resultados =
Participar no  desenvolviment Reunidbes com o0s encarregados ds
Pais/ individual, social e profissional do Implementacdo| educacdo
ENCARREGADOS| seus filhos/educandos Questionarios de avaliagdo
DE EDUCACAO | Envoivimento em atividades ¢ Avaliacdo Anilise e discussdo dos resultados/Plano
projetos dos filhos/educandos de Melhorias (Representante Orgéc
EXTERNO Participagdo na avaliagdo interna Revisdo Consultivo)
da escola I
=
=
Participar no desenvolvimentq Planeamento | Plano Anual de Atividade
individual, escolar, social ¢ (Representante Orgdo Consultivo)
PARCEIROS profissional do aluno {nacionais) Implementagédo| Protocolos
INSTITUCIONAIS] Participagdo na avaliagdo interng Candidaturas
NACIONAIS da Avaliacdo Relatdrios de estagio
(e LocAls| escola (nacionais) Certificados de Participagdo
REGIONAIS); Proporcionar intercdmbios de Revisdo Participacdo no Jari das PAP
INTERNACIONAIY experiéncias (internacionais) Analise e discussdo dos resultados/Plano
Fomentar as competéncia de Melhorias (Representante - Orgéd
EXTERNO linguisticas e comunicacionais do Consultivo)
alunos {internacionais)
Incentivar a troca de saberes con
jovens de outras nacionalidade
{internacionais)
Colaborar na formacdo e definigdd
de estratégias para ultrapassa 7
possiveis  constrangimentos ¢ g
colmatar lacunas (ambos) =
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Planeamento | Protocolos
ENTIDADES DI Plano de estéagio
ACOLHIMENTO | Receber, acompanhar e integrar o Implementagdo| FCT
formandos Ficha de avalia¢do, ficha semanal de autc
EXTERNO | Avaliagao avaliacdio, relatério fica de estagio
g Questionario de satisfacdo
F | Revisdo Folha de horas
Proporcionar aos alunos a insercag Planeamento | Auscultacdo necessidades  {(Conselhg
ENTIDADES/ no mercado de trabalho Consultivo)
EMPRESAS/ Divulgar oportunidades dg Implementagdo| Ofertas de emprego
PARCEIROS emprego junto da comunidadyq Taxas de empregabilidade
educativa Avaliagao Questiondric de avaliagdo da satisfacdq
EXTERNO Avaliar o desempenho do dos empregadores
empregados Revisdo Questiondrio de  necessidades  dd
tdentificar areas de formagag formacdo
prioritdrias. Andlise e discussdo dos resultados/Plano
Colaborar na formacdo e definigac de Melhorias (Represeniante - Orgécd
de estratégias para ultrapassa Consultivo)
possiveis  constrangimentos ¢
colmatar .
5
-
2.6 OFERTA FORMATIVA

Os Cursos do Ensino Profissional ministrados na Escola Digital sdo regulados pela Portaria n.@

235 — A/2018 e criados segundo uma portaria propria, conforme o quadro que a seguir se

apresenta:

CURSO

PORTARIA

Técnico de Fotografia

{CNQ)

Por Catdlogo Nacional de QualificagGes

Técnico de Multimédia

(CNQ)

Por Catalogo Nacional de Qualificagbes

Técnico
Informaticos

de

Gestio  de Equipamentos

Portaria n.2 897/2005, de 26 de Setembro

Técnico de Gestio e Programacio de Sistemas
Informdticos

Portaria n.2 916/2005, de 26 de Setembro

Técnico de Desenho Digital 3D

Portaria

2020/2021)

n.2
Novembro {Por Catdlogo Nacional de
Qualificactes

1281/2006, de 21 de

{(CNQ) a partir de
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Cada curso tem a duracdo de 3 anos, num total de 3200 horas, distribuidas pela componente
Sociocultural, componente Cientifica e componente Técnica, que integra a Formagdo em

Contexto de Trabalho.

A Escola Digital pretende manter uma oferta formativa diferenciada, comprometendo-se,
deste modo, a responder as necessidades e prioridades dos diferentes setores

socioecondmicos, numa interagdo permanente entre as escolas e as empresas.

Nos Graficos abaixo indica-se a distribuicdo do nimero de alunos pelos diferentes cursos em

funcionamento na ED, desde 2014/2015 até ao presente ano letivo.

Distribuicdao de turmas por curso

e
e SR
2015/201a =
G |

0 1 2 3 4 5 6 7

BTET mTGEl mTF mTDD3D mTGPSI HTM
Distribuicdo de alunos por Curso
140 128
120
99
100
750 aff , ® .
a0 . : 59 5
e 3 62 ) By
; f

. 45 43 41
40

% | PP o7
20

] :

0
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

BETM ®TGPSI mTDD3D mTF mTGEl mTET
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2.7 SINTESE DESCRITIVA DA SITUAGAO DA EscoLA PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA

DIGITAL FACE AO SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE

O processo de garantia da qualidade da Escola Profissional de Tecnologia Digital apoia-se na
definicdo de prioridades e objetivos gerais do Projeto Educativo, e no acompanhamento do
seu alcance e execucdo, através de objetives operacionais, estratégias e metas.

Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade
EQAVET, a Escola Digital ja avaliava indicador no 4a) “Taxa de conclusdo dos cursos EFP” e o
indicador no 5a) “Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos de EFP”, pois sdo indicadores
cujos resultados sdo exigidos pelos normativos que regulam o financiamento dos cursos
profissionais em Portugal, para as candidaturas a novas turmas e/ou cursos.

No que respeita ao indicador no 6a) “utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabatho”, efetuamos uma recolha sistematizada dos dados referentes a percentagem de
alunos que concluiram o curso profissional e se encontram a frabalhar na sua area de
formacdo, através da realizagdo do inquérito anual aos antigos alunos da Escola Digital, sem
que essa informagdo se baseasse na definigdo prévia de metas e/ou estratégias.

Quanto ao indicador no 6b3) “Percentagem de empregadores satisfeitos com os ex-alunos que
tém ao seu servico”, ainda que com alguns constrangimentos, realizdmos a recolha
sistematizada de dados que refletissem o grau de satisfacao dos empregadores.

A Escola Digital definiu objetivos/metas e respetivas estratégias para os alcangar, constantes
do Projeto Educativo em vigor (2017/2020) e no que estd a ser ultimado {2020/2023), e que
estdo alinhados com os indicadores escolhidos de entre os constantes do Quadro EQAVET e
que se encontram sistematizados no quadro abaixo. Cada um destes estdo submetidos a
prioridades: A — Promocgio do sucesso educativo; B — Prevencdo e Redug¢io do abandono, do

absentismo e indisciplina; C — consolidac3o da relag3o escola — familia — comunidade.
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: Periodicidade
Indicadores Instrumentos o e £
recolha/anélise
Taxa de conclusdofabandono (4 | Mapas de dados de atividade Anual
a) EQAVET) escolar
Inquérito, via telefone, aos Anual
Taxa de prosseguimento de | alunos diplomados  dos
estudos {5 a) EQAVET) Gitimos  trés  ciclos de
formacgdo
Inquérito, via telefone, aos Anual
Taxa de empregabilidade de |alunos  diplomados  dos
diplomados {5 a) EQAVET) dltimos  irés ciclos de
formagdo
Taxa de diplomados a exercer | Inquérito, via telefone, aos Anual
profissdes relacionadas e ndo | alunos  diplomados  dos
refacionadas com o cursofAEF (6 | aitimos  trés ciclos de
a) EQAVET) formagdo
Taxa de diplomados empregados - . i Anual
) Inquérito, via telefone, as
avaliados pelos empregadores (6 s .
b3) EGAVET) preg
Mensal
. . Relatdrio mensal, trimestral e ]
Namero de médulos em atraso Trimestral
anual
Anual
Relatério mensal, trimestral e Mensal
Absentismo ants| Trimestral
Anual
Inquérito anual aos alunos Anual
sugestdes
Taxa de participacdo dos pais em Trimestral
reunides Folha de presencas Anual
" ; . . Relatério das  empresas Anual
Nimero de parceiros de estagio . .
parceiras anuais
Numero de ofartas de trabalho Site da escola Anual
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No final de cada ano letivo sdo analisados os resultados dos indicadores e compilados esses
resultados num relatério final que conduz ao de autoavaliagdo que tem por objetivo auxiliar a
definicdo de objetivos para o ano seguinte.

Caso sejam verificados desvios, é criado, com a participagdo de todos os stakeholders, um
plano de acdes de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores. As conclusdes
decorrentes desse relatério final que conduz de autoavaliagio serdo divulgadas no final de
cada periodo letivo e no final de cada ano escolar, nomeadamente no conselho pedagégico, de
modo a poder recolher sugestSes que permitam a melhoria dos resultados obtidos.

No final de cada ano s&o analisados os resultados dos indicadores e compilados esses
resultados num relatério de autoavaliagio que tem por objetivo auxiliar a definicio de
objetivos para o ano seguinte. Para além desta definigiio, é criado um plano de agBes de

melhoria, baseado nos resultados dos indicadores.
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CONCLUSAO

0 documento base apresentado convenciona o sistema de certificagdo da qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET, mostrando-se um documento dinamico, aberto e partilhado, para que
possa existir uma melhoria e uma reflexdo duradouras e participativas. Aqui pretende-se
apresentar as linhas de orientagdo da Escola Digital, firmando o compromisso com a qualidade
da oferta do ensino profissional que consigna aquilo gue pretende ser e 0 que fazer para o
conseguir. Tem uma durag¢do prevista de trés anos e a sua operacionalidade concretizar-se-a
através do Projeto Educativo, do Plano Anual de Atividades e do Plano de Ag¢do definido. Este
documento é um guia de orientagdo para a acdo e um instrumento fundamental para a

melhoria continua.
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